
 

  

 
～介護職員がいきいきと働くために～ 

 
１ 目  的 

  2025 年問題を目前に、ますます介護業界に対する期待が高まる中で、介護職員の就労

定着支援は最重要課題と言っても過言ではありません。介護業界の離職理由の 1 位は「職

場の人間関係」と言われており、離職者の７割が介護という仕事が好きなのに離職してい

るという現状があります。 

  職員のモチベーションを保ち、離職を防止するためには何が必要なのでしょうか。従業

員が「働き続けたい職場」とはどのような職場なのでしょうか。 

本セミナーでは、介護職員にとって働きやすい制度やしくみづくりに加えて、昨今、様々

な職場でささやかれるようになった「心理的安全性」をキーワードに、働きやすい職場を

実現するためのハラスメント対策やメンタルヘルス対応について学びます。 
 
２ 主  催 

  社会福祉法人千葉県社会福祉協議会／千葉県福祉人材センター 
 
３ 日  時 

  令和６年２月７日（水）１４時～１６時（入室開始：13時 45分～） 
 
４ 開催方法 

  オンラインセミナー（ZOOMミーティング） 
 
５ 対象者、定員 

対象者：社会福祉施設等の経営者・管理者  定員：５０名 
 
６ 参 加 費 

  無  料 
 
７ 参加条件 

（１） ZOOMミーティングに参加できる環境で受講してください。 

カメラ、マイクを使用します。 

（２） 受講決定者へは、参加に必要な「視聴URL、資料」を、２/５（月）までに 

メールいたします。資料は各自で印刷してください。 
 
８ 申込方法・期限 

申込フォームURLまたは二次元コードにアクセスし、 

令和６年１月３１日（水）17：00までにお申込ください。 

申込フォームURL：https://forms.gle/CxP5remnEL3j7G1BA 
 
９ 個人情報の保護について 

本研修の参加申込を通じて取得した個人情報については、千葉県社会福祉協議会が定め

る「個人情報に関する方針（プライバシーポリシー）」に基づき取り扱うこととし、本研修

の運営に関する業務以外の目的には使用しません。 
 
１０ 問合せ先 

千葉県社会福祉協議会千葉県福祉人材センター（担当：小倉・平野） 

  TEL：043－306－1277 

【【社社会会福福祉祉施施設設  経経営営者者・・管管理理者者対対象象】】  
 

二次元コード 



１１ プログラム 
令和６年２月７日（水） 

 
※当日の進行状況により、時間が前後する場合があります。予めご了承ください。 

 
 

 

講師：德永 京子 氏 
 
＜保有する資格＞ 

保健師・看護師・精神保健福祉士・公認心理師・介護支援専門員 
 
＜略歴＞ 

大阪府の保健所で２４年間、公衆衛生行政に従事。独立後は、産業保健分野でメンタルヘル

ス対策、健康管理業務、ストレスチェック事後対策、健康教育をメインに事業展開している。

公務員時代に培った「面白くて、わかりやすい健康教育」の特技を生かし、企業や自治体で

講演活動を展開。 

数々のセミナーコンテストの優勝経験を持ち、年間依頼件数２００本を超える実力派講師と

しても活躍中。 

介護支援専門員として従事していた経験や、親の介護経験から介護職の離職予防や介護保険

の活用に関するセミナーも実施している。 

 

時間 項目 内容 

13:45～ 入室開始 視聴ＵＲＬから ZOOM ミーティングに参加 

14:00 開講 開講・オリエンテーション 

14:05 

～ 

16:00 

 

途中休憩 

あり 

講

義 

○アイスブレイク 

・私が考える働きやすい理想の職場とは？ 

○介護職の離職実態 

～介護という仕事が好きなのに・・・～ （統計資料より解説） 

○2025 年問題を目前に介護現場で起こりうる課題 

○働きやすい職場とは？ 

・心理的安全性と生産性の高い職場の特徴 

・知っておきたいハラスメントの基礎知識 

ハラスメント被害の１位は医療福祉分野！？ 気を付けたい言動とは！？ 

・アンコンシャスバイアス（無意識の思い込み）について 

・従業員が働きやすい環境整備 

 （働き方改革、ワークライフバランス、週休三日制など） 

○メンタルヘルスラインケア、セルフケア 

・気になる従業員への対応 

・心の不調に気づくサイン 

・ストレスチェックを活用したセルフケア研修で離職ゼロにした取組例の紹介 

・集団分析結果の活用と職場ぐるみのセルフケア 

○まとめ・質疑応答 

16:00   事務連絡・閉講  


